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2017 var handelserikt
- och nu okar vi takten!

Det borjar bli dags att summera aret 2017 och blicka framat in i
2018. Det har hant mycket inom Hallbo under 2017. Var stravan ar att
hela tiden forsoka erbjuda er god service med gott bemotande i ett
boende som ni dr nojda med. Men vi ar medvetna om att vi fortfa-
rande har en hel del att atgarda for att leva upp till era forvantningar.

En av de viktigaste atgidrderna vi beho-
ver gora dr att tillse att de fastigheter
som ni bor i ocksa dr vél underhallna
och vilskotta. For att kunna gora alla de
atgdrder som dr nddvéndiga, krivs det
stora investeringar sa som byte av fasa-
der, tak, fonster, stambyten samt totalre-
noveringar av flertalet av vara lagenheter
som dr byggda pa 60-70-talet. For att
klara det ekonomiska atagandet som alla
nodvandiga underhallsatgérder kraver,
bestdmde sig stiftelsens styrelse att gora
sin storsta forséljning nagonsin da vi

avyttrade 306 ldgenheter till AKKA
Egendom. AKK A-husen kommer dven
under 2018 att forvaltas av Hallbo. Bade
den nya dgaren AKKA och vi tror att det
kommer bli en mycket smidig dvergéng
for de boende i dessa hus.

Under 2017 har vi haft den storsta
investeringsbudgeten nagonsin. De flesta
atgdrderna har kunnat genomforas sa
som fonsterbyten pa sex olika hus, vi
har bytt entrépartier pa ett antal hus, vi
har gjort takbyte pé ett hus i Vretstorp
och vi har gjort 1assystemsbyte pa ett
antal hus i vart bestand. Tyvérr har vi
inte kunnat genomfora alla atgarder,
da priserna i byggbranschen har skjutit
1 hojden, varfor nagra har flyttats till
2018, da vi gor fornyat forsok.

Om 2017 var ett intensivt ar, kom-
mer ar 2018 bli &n mer intensivt och
expansivt. Investeringsatgiarderna &r
flera, allt for att ta ikapp det eftersatta
underhallet till foljd av de tuffa aren
1990- och 2000-talet. Vi kommer att
gora en extra satsning under ar 2018 pa
energieffektiviserande atgirder, en sats-
ning pé totalt tio miljoner kronor. Vi gér
det for att 6ka komforten for er boende
och bidra till ett battre klimat samt fa
ner var energiférbrukning. Det frigor
pengar till 6vrig drift, skétsel och under-
hall, vilket gor att vi kan halla tillbaka
hyresokningarna om vara prognoser slar
in vad géller de effektiviseringar som vi
kan &stadkomma.

Som ni har lést i tidigare HallboNytt

satsar stiftelsen dven pa nyproduk-

tion i Skollersta ddr vi nu har bestallt
tio sméhus som alla redan ar uthyra.

Vi har ocksa bestéllt fyra smahus for
uppforande i Hallsberg vid Vibytorp.
Inflyttning for alla smahus blir till halv-
arsskiftet.

Under hosten har vi genomfort den
arliga hyresgéstenkéten, resultatet av
denna finner ni i tidningen. Det r roligt
att allt arbete som vi ldgger ner pa att
ge er god service ocksa ger resultat. Det
ar fler av vara hyresgéster som ar ngjda
eller mycket ndjda med oss som hyres-
vérdar, for fjarde aret i rad dkar er NKI
(ndjd-kund-index), pa fyra ar har det
okat fran 65 till 72 procent. Det kdnns
ocksé bra att fler och fler av er hyresgés-
ter kinner att ni kan rekommendera oss
som hyresvird, ett NKI pa 78 procent
vilket dr en tioprocentig forbattring pa
fyra ar. Vi har fortfarande en hel del
att gora da vi inte nojer oss, en av de
niarmaste atgdrderna som nu sker dr byte
av véxelsystem, i syfte att battre kunna
svara upp mot ert behov av att né oss.

Avslutningsvis vill jag 6nska alla en
god jul och ett gott nytt &r! Arets julgiva
till er boende blir (Hallsbergs) hem-
bygdsforenings kalender for 2018, som
ni dr vdlkomna att hdmta i var reception
mot uppvisade av er hyresavi!

Hans Boskar
Verkstdllande direktor



F e .

veckan.

Thomas Olsson och Ida Kdllmyr pa Notar kommer att hdlla ()'péet alla vardagar i

Ny fastighetsmaklare
Oppnar i Hallsberg

Aktiviteten pa bostadsmarkna-
den i Hallsberg okar stadigt.
Och i november 6ppnade
maklarbolaget Notar ett nytt
kontor pa Vastra Storgatan.

- Vi tror pa Hallsberg och vill
vara ndra kunderna, sager Ida
Kallmyr, maklare och en av de
tre deldgarna.

Notar &r en stor aktdr pa Stockholms
fastighetsmarknad, men pa senare ar
har bolaget sokt sig ut i landet. Fran-
chisetagare har dppnat miklarkontor

i bade Uppsala och Visteras. Och for
fem ar sedan beslutade trion Ida Kall-
myr samt Thomas och Lars Olsson att
starta Notar i Orebro.

— Sedan dess har vi genomfort cirka
800 affirer, allt fran varderingar till
stora fastighetsforsdljningar, sdger
Thomas Olsson.

Att de nu 6ppnar en filial i Hallsberg
dr ingen slump. Intresset for att bo i
Hallsberg med omnejd har 6kat, nagot
som bland annat mérks pa priserna.

— For ndgra ar sedan var det séllan

en villa kostade 6ver en miljon, nu
hénder det att de kostar ett par miljoner
och mer, sdger Ida Kallmyr.

Prisnivan, som fortfarande ar relativt
1ag, och niirheten till Orebro samt goda
kommunikationer &r en stor forklaring.
En annan &r att manga hus i Hallsberg
ar byggda pa 70-talet, dir dgarna vill
flytta till ndgot mindre och bekviamare.

— Men det ér inte helt okomplicerat. |
Hallsberg, som pd ménga andra stéllen,
saknas det hyresldgenheter som passar
dem som ldmnar villalivet, sdger Ida
Kéllmyr och fortsétter.

— Samtidigt ar det vart jobb att hitta
de bista 16sningarna i alla afférer.

Notar i Orebro har sedan starten
for fem ar sedan utvecklats mycket
positivt. Forutom de tre deldgarna
har man fem anstéllda méklare samt
en assistent. Kontoret i Hallsberg ska
vara bemannat alla vardagar under
kontorstid.

— Hallsberg 4r den priméra markna-
den, men i praktiken kommer kontoret
att betjéna hela Sydnérke, sdger Tho-
mas Olsson.

Bestam underhalls-

takten pa "Mina sidor”

Tack vare HLU, hyresgiststyrt ldgen-
hetsunderhéll, bestimmer du sjalv nir
din lagenhet ska rustas upp. Och far
hyresrabatt om din lagenhet ar s vél-
skott att underhallet kan vénta.

Fragan om HLU skickades tidigare ut
med brev varje host. Sa blir det inte i ar.
Fran och med nu finns HLU pé ”Mina
sidor” pa Hallbos hemsida.

Dir kan varje hyresgést logga in och
gora sitt val, enkelt och snabbt.

For dem som bor i Hallbo géller att
man kan fé nya tapeter samt malning av
tak, foder och trasnickerier vart 13:e ar.
Samt ny kyl, frys och spis vart 18:e &r.

Om man véljer att avstd fran upprust-
ningen ett ar, s far man hyresrabatt som
dras pa kommande ars januarihyra.

Fira i Hallsberg

Julkonserten "0 helga natt”

Den 17 december klockan 18.00 bjuder
Hallsbergs forsamling pé en julkonsert
i Adventskyrkan med bade sangsolister
och korer fran hela forsamlingen.

Nyarsfirande

Aven det nya dret kan med fordel firas
i Hallsberg. Da bjuder kommunen pa
firande pé Stortorget, som inleds vid
23.30-tiden pé nyarsafton. Underhall-
ning, nyéarstal och fyrverkeri r utlovat.

Var sa god -

julklappen ar klar!

Hallsbergs Hembygdsforenings alma-
nacka har i manga ar varit en populér
julklapp. Och det &r precis vad vara
hyresgister far i julklapp av Hallbo i ar.

Ta med din hyresavi och kom in pé
vart kontor, sa far du 2018 ars alma-
nacka! Julklappen finns fér avhdmtning
till och med 15 januari.

God jul 6nskar Hallbo!



Hans Karlsson, ordférande i Hallsbergs bostadsstiftelse och...

Stort intresse for hyrkop

Under hosten ordnade Hallbo
informationsmoten i Palsboda,
Ostansjo och Vretstorp for att
pejla intresset for att hyra sitt
eget hus - med mojlighet att
kopa det senare.

— Intresset var stort, totalt kom cirka
125 personer till métena. Nu jobbar
vi vidare, bland annat med att hitta
lampliga tomter, sdger Hans Boskér, vd
pa Hallbo.

Konceptet kallas hyrkop; att man

forst hyr huset och efter tre ar finns
mojligheten att kopa loss huset. Da
fungerar den redan inbetalda hyran som
handpenning.

Och det &r inte nytt. I somras blev det
helt klart att Hallbo bygger tio smahus
i Skollersta efter samma modell. De ar
inflyttningsklara i sommar.

Aven om intresset &r stort i Palsboda,
Ostansjo och Vretstorp, aterstar en hel
del arbete innan erbjudandet blir skarpt.

— I forsta hand handlar det om att
hitta lampliga och attraktiva tomter. Nar

det &r klart, gér vi ut och pejlar intresset
igen, sdger Hans Boskér.

Hyran ddremot &r ganska klar. Den
kommer att ligga 1 nivd med dem i Skol-
lersta dér en tvaa kostar 7 950 kronor i
manaden, trean 9 355 kronor och slutli-
gen fyran 10 569 kronor i ménaden.

Husmodellerna som ar aktuella heter
Villa Vimmerby, en tvda med carport
och oinredd vind samt Villa Nisby, en
trea eller fyra med carport.



Hans Boskdr, vd, har informerat om
hyrkédp i Palsboda, Ostansjé och
Vretstorp.

Maja - ny i kundtjanst
Hallbo har fatt ett nytt ansikte och en ny rost i kundtjanst.

Maja Salonen Falk jobbar sedan 2 oktober med bostads-
uthyrning och kundtjanstarenden.

Trots sin relativa ungdom har Maja
ett langt CV.

- Ja, jag har jobbat med allt moj-
ligt, sager hon och raknar upp som
lager, Systembolaget, lokalvardare
och butikssaljare.

Nu narmast kommer hon fran ett
jobb pa kundtjansten pa Fortum i
Kvarntorp.

- Det var tidsbegransat, sa jag
sokte jobbet pa Hallbo. Det gick
valdigt fort, efter ett par veckor var
jobbet mitt.

Maja bor i Kumla dar hon ocksa
pluggat ekonomi och administration
pa gymnasiet. Och hon ser fram
emot att lara kdnna bade Hallbo och
dess hyresgaster battre.

- Ja, jag vill verkligen ldara mig mer

och traffa kunderna.

Pamela har koll pa siffrorna

Sedan i somras dar Pamela Kachoah ny ekonomiansvarig pa
Hallbo. Men helt nytt ar inte jobbet, Pamela jobbade innan
som ekonom pa Hallbo i ett och ett halvt ar.

- Nu far jag ett mer langsiktigt an-
svar for ekonomin, sager hon.

Pamela Kachoah har en gedigen
ekonomisk utbildning. Hon plug-
gade i tre ar till ekonom vid Orebro
universitet och tog sedan en master-
wexamen.

- Forsta aret av masterexamen
liste jag i Orebro, men det andra
aret gjorde jag i Libanon.

Hennes familj kommer fran
Libanon och Pamela har fortfarande
bra kontakt med sldkten som bor i
kuststaden Byblos och i huvudsta-
den Beirut. Pamela fullféljde inte
bara studierna dar, hon blev kvar i
sammanlagt fem ar.

- Jag jobbade pa olika stallen,
bade som ekonom och med konsult-
tjanster.

Nar hon flyttade tillbaka till
Sverige fick hon jobb som ekonom
pa Hallbo - och nu dr hon ekonomi-
ansvarig. Och det har varit mycket
jobb direkt fran start.

- Forsaljningen av bostader till

Akka Egendom gav en del arbete och
nu handlar det mycket om ekonomin
kring Hallbos satsning pa ROT.




NKI-enkaten:

Okad nojdhet men
fokus pa forbattringar

Nojdheten bland Hallbos hyres-
gadster okar. Det visar den senaste
NKI-enkadten som gick ut i hostas.
- Det ar trevligt, men vi foku-
serar pa de omraden dar vi kan
bli battre, sager Emil Wirebro,
omradesutvecklare pa Hallbo.

Svarsfrekvensen i arets NKI-enkét var
cirka 50 procent, vilket i det hiar sam-

Mejla Emil och tyck till

Missnojd med nagot i ditt
bostadsomrade? Eller néjd med
nagot som kan bli annu battre?

Spelar ingen roll, da &r det Emil Wire-
bro, integrations- och omradesutveck-
lare pa Hallbo, du ska prata med.

— Mitt langsiktiga mal &r att fa
igang engagerade och aktiva arbets-

manhanget far anses vara bra och gor
resultatet statistiskt stabilt. Annu ir inte
svaren fardiganalyserade, men det finns
dnda ett antal fordndringar som ar virda
att notera.

En glddjande tendens ér att trivseln
okar i Hallbos fastigheter. I enkiten
svarar 87 procent att de trivs med sina
lagenheter, jamfort med 82 procent
forra aret. Allt fler 4r dven nojda med

grupper med hyresgéster, i samarbete
med Hyresgastforeningen. Men pa
kort sikt vill jag komma i kontakt
med engagerade personer som har
synpunkter pa hur vi kan forbéttra
utemiljon samt de allmédnna lokalerna
och ytorna, siger Emil Wirebro.

Finns det synpunkter, mejla dem till
emil.wirebro@hallbo.se

hur lagenheten &r utrustad, 73 procent
jamfort med 64 procent forra éret.

— Och dé &r vi fortfarande i start-
blocken for vért stora ROT-projekt,
dessutom kommer vi att satsa &nnu mer
pé upprustning av ldgenheterna. Jag tror
de siffrorna kommer att stiga ytterligare,
sdger Emil Wirebro.

Okat boinflytande

Men det finns dven forbéttringsmajlig-
heter, vilket &r syftet med enkiten att
identifiera. Manga uppger att det dr svart
att hitta parkeringsplatser i anslutning till
sin ldgenhet.

— Tidigare var det fri parkering, vilket
tyvérr ledde till anarki pa sina stédllen. Nu
har vi medvetet borjat skapa ordentliga
parkeringsplatser som man kan hyra, pa
sikt kommer det att skapa béttre ordning
och trivsel. Vi ser dven 6ver mdjlighe-
terna att 6ka antalet p-platser diar behovet
ar stort.

Ett annat forbéttringsomrade &r inner-
gdrdarna, som ménga inte upplever som
trivsamma. Emil Wirebro bade hoppas
och tror att Hallbo kan étgérda det till-
sammans med de boende.

— Med ett 6kat engagemang kan vi
tillsammans, med olika atgirder, oka
trivseln. Jag vill, i samarbete med Hyres-
géstforeningen, utveckla boinflytandet
i omradena och den védgen dka engage-
manget och trivseln, siger Emil Wirebro.

Da kontaktar han er och kommer
overens om en traff dver en kopp kaffe
tillsammans med Andrea Nilsson pa
Hyresgéstforeningen.

— Om det 4r mojligt gor vi garna
ocksé en promenad i omradet, det ar
lattare att forsta problemet dé och vad
som kan goras.



De gor gott
i stort och smatt

De jobbar gratis och driver
caféet i dagcentralen Knuten.
Overskottet skinker de bort,
men en gang om aret unnar de
sig en bussresa.

- Asch, det ir inte sa noga. Vi
har det ju sa himla roligt tillsam-
mans, sdger Ann-Louise Falk och
far medhall av Inger Gustafsson.

Den ideella caféverksamheten i dagcen-
tralen Knuten 4r 31 ar gammal. Forra
aret, nér de firade 30 ar, fick de stor
uppmérksamhet nér de skénkte bort en
stor del av sina sparade pengar. Totalt
300 000 kronor delade de ut till Nyckel-
fondens forskning samt Cancerfonden
och Demensfonden.

Men strax blev det vardag igen — som
novembertorsdagen da Hallbo-Nytt kom-
mer péd besok — och bakom kassadisken
star Ann-Louise och Inger och gor land-
gangar och frallor till hungriga géster.

— Landgangen kostar 32 kronor. Du fér
sjdlv bestimma példgg, sdger Inger glatt.

Pigga damer

Bakom caféverksamheten star en ideell
forening och for tillféllet 21 pigga damer
som turas om att skota caféet. Inte en
enda karl?

—Ja, jag vet inte varfor det blivit sa.
De ar ocksa vidlkomna, sdger Ann-Lou-
ise som jobbat till och fran i caféet i nio
ar.

— Nér maken dog, sa ville jag komma
ut och tréffa folk. Det hér dr perfekt.

Inger har varit med lédngre &n sa.

For 15 aren sedan gick hon i pension
som hemsamarit, dd hoppade hon pa
caféverksamheten och &r schemalagd var
attonde dag.

— Det dr sa trevligt, man glommer
bekymmer och om det rdkar gora ont
nagonstans, skrattar hon.

Pé caféet dominerar dagcentralens

dldre besokare, men hit hittar dven

andra hallsbergare som uppskattar en
billig fika med hog kvalitet. Och kanske
smakar det lite battre av att veta att dver-
skottet gér till exempelvis underhallning
pa dagcentralen och andra aktiviteter for
de dldre.

— I hostas bjod vi pa kréftskiva, det
var riktigt populért. Vi borjade med
Visterbottenpaj och kréaftsoppa och sa
fick alla tre kriftor, sdger Ann-Louise.

— Och efterat fick alla en bakelse som
sdg ut som ett krafthuvud, sdger Inger.

Sjdlva unnar de sig bara en sak:
den arliga bussutflykten pa somma-
ren. I somras var de ideellt jobbade
cafédamerna i Atvidaberg 6ver dagen.
Ann-Louise skiner upp.

— Vi at lunch pa Stadshotellet. Inger,
kommer du ihag den trevligare kyparen
dér, han som serverade sa god mat och
var s duktig pé att berétta.



Torbjorn Kallmyr har jobbat som
fastighetsskotare pa Hallbo sedan
1985. Hans kunskaper ar alltsa
bade djupa och breda. I varje
nummer av Hallbo-nytt kommer
han att lyfta fram nagra aktuella
fragor och tipsa om saker som
gor vardagen enklare.

Kolla brandvarnaren!

Sa hdr i juletider vill manga
tanda levande ljus for stam-
ningens skull. Passa samtidigt
pa att kolla brandvarnaren,
det gar pa bara nagra sek-
under och gor ditt boende
sakrare.

Mitt pa brandvarnaren sitter en liten
knapp. Tryck in det. Om brandvar-
naren ger ifrén sig ett stadigt och
kraftigt ljud, ar batteriet bra. Om
signalen dr svag och kommer med
intervaller, sé ar det dags att byta
batteri.

Och det ar enkelt! Kontakta bara
kundtjénst, sa ordnar vi ett nytt
batteri.

Skrapa inte ner i kallaren!

Allménna utrymmen ar till for allas
trivsel — men de som misskoter sig,
orsakar besvir och obehag for alla
andra.

Kéllarutrymmen &r en sadan
plats. Det dr inte tdnkt att saker
ska lamnas i kédllargangen. Aldrig
nagonsin! Det som ska behallas

forvaras i det lasta forradet, skrép
kastas eller atervinns. Svarare &n sd
ar det inte.

Dessutom kan det bli en ganska
dyr historia for dem som slarvar. Det
skrdp som vi kan spara, tar vi ut en
serviceavgift for hanteringen av.

Hur anvands
hyrespengarna?

”Vad f-n fér jag for pengarna!?”
Motfragan fran den numera f.d.
ordfoéranden for Svenskt Naringsliv,
Leif Ostling, i en tv-intervju fick
stor uppmarksamhet under hdsten.
Vi péa Hallbo-Nytt har inget bra svar
pa just det, med redovisar gérna vart
hyrespengarna tar viagen.

Fastighetsforvaltningens
totala kostnader:

Driftkostnader 55%
® Underhallskostnader 12%
@ Fastighetsskatt 2%
Avskrivningar 10%
@ Central administration 4%
® Raéntekostnader 3%
@ Hyresrabatter 1%
Fastighetsskotsel och stad 13%

HALLSBERGS
BOSTADSSTIFTELSE

Besoksadress: Vastra Storgatan 15
Postadress: Box 74, 694 22 Hallsberg
Tel: 0582-68 55 60
kontakt@hallbo.se
www.hallbo.se

Véaxelns oppettider
Mandag - fredag........c...... kl 8.00-10.00

Mandag - torsdag kl 14.30-16.00

Receptionens dppettider

Mandag - fredag............. kl 10.00-12.00
kl 13.00-14.30

Uthyrningen telefontid
Mandag - torsdag........... kl 15.00-16.00

Vid akuta arenden, kontakta
Larmcentralen i Orebro 019-15 99 70




